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Sellbytel schafft 500 Arbeitsplitze

Das Téagerwiler Unternehmen baut Marktposition aus - Niederlassung in Fribourg

TAGERWILEN (mst/sda) Die Sell-
bytel in Tégerwilen eroffnet im Mai
1999 in Fribourg eine Niederlassung
fiir die Romandle und den franzé-
su;dleu,Markt. Dadurch sollen lin-
gerfristig 200 Arbeitsplitze ge-
schaffen werden, erklirte Ge-
sch, _ fiihrer Ferdinand Grimm im
(Gespriich mit unserer Zeitung. Auch
den Standort Tiigerwilen will die
Sellbytel weiter ausbauen. Die Zahl
der Angestellten soll von rund 140
auf 400 erhéht werden.

Sellbytel ist ein Call-Center (Service per
Telefon). Call Centers nehmen die Auf-
gabe wahr, Anruferinnen und Anrufer
per Telefon bei der Losung von Proble-
men zu beraten. Im Vordergrund stehen
dabei dic immer komplexeren Produk-
te und Anwendungen aus den verschie-
densten Branchen.

Problemlésungen aller Art

«Unsere Angestellten nennen sich
Ielefonagentinnen und Telefonagentens,
so der Geschiftsfiithrer. «Die Arbeit ist
der zielorientierte Kundendialog. Bei-
spielsweise iibernehmen wir die Aufga-
be fiir ¢ine Firma, Leute fiir eine Mes-
‘aden oder wir vereinbaren Ter-
mineriar den Aussendienst. Fiir neue
Produkte, wie beispielsweise einen
Drucker von Hewlett Packard (HP),

sc ¢

Die Firma Sellbytel, im H:gh Tech Center in Tigerwilen behelmatct geht in die

Offensive.

iibernehmen wir die Erstinformation.»
Wer bei Sellbytel arbeiten will, muss ei-
ne abgeschlossene Berufsausbildung in
einem kaufminnisch oder technisch ori-

(Bild: Stiiheli)

entierten Bereich mitbringen und drei
Sprachen sprechen. Die Ausbildung
ibernimmt Sellbytel. Wihrend eines
Jahres werden die ncuen Angestellten

in einem speziellen Trainingsprogram
umfassend geschult. In Fribourg kon
men der Sellbytel daher die guten Au
bildungsméglichkeiten auf Universitit
ebene zugute.

Unterstiitzung des Kantons

Im Augenblick beschiftige Sellbyt
in Tdgerwilen 140 Angestellte, sagt Fe
dinand Grimm. In den nichsten vier Jal
ren sollen in Fribourg 200 Arbeitspla
ze geschaffen werden. Der Kanton Fr
bourg habe umfassende Unterstittzur
geleistet, also konkret Steuererleichi
rung ermoglicht. Wie auch schon de
Kanton Thurgau, fiigt Grimm an, Auc
den Standort Tdgerwilen will die Sel
bytel mittelfristig weiter ausbauen. Dj
Zahl der Angestellten soll auf 400 ¢
héht werden.

Umsatz verdreifacht

Sellbytel war 1988 in Deutschiand g¢
griindet worden. Neben den beiden Zer
tren in Niirnberg und Diisseldorf ertt
nete Dieter Tissler 1996 in Tagerwile
die erste Schweizer Niederlassung. Sell
bytel beschaftigt gegenwirtig insgesam
600 Personen. Ferdinand Grimm wi
keine Angaben zu Umsatz und E;
tragslage machen. «Wir sind einem in
ternationalen Agenturnetzwerk ange
schlossen und diirfen keine Zahlen hes
ausgeben», begriindet er seine Zuriick
haltung. Das Unternehmen habe jedoc!
1998 seinen Umsatz verdreifacht.




