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Auf den Spuren kiin

TAGERWILEN - Seit es den Com-
puter gibt, ranken sich um ihn Spe-
kulationen, ob eines Tages das
Elektronik-Him sich zum denken-
den Super-Hirn verwandelt. Abseits
der Pfade der theoretischen Debat-
ten um die kiinstliche Intelligenz ist
Bernhard Bolliger mit seinem Team
von der Firma ISE dabei, Software
zu entwickeln, die mit ihrer Flexibi-
litiit etwas «intelligenters ist als an-
dere EDV-Losungen. Die Entwick-
lung wurde jetzt vom Projekt
«‘lhchnologleshmdort Schwew- mit
dem I

¥ L) a'

VON DELF BUCHER

In der Literatur wimmelt
5 M

&5 von

rincks «Golem» oder
manns «Sandmann» stehen als B

gelingt, auf den Spurcn mcnsch.'hcher

dafiir. Und im Computerzeitalter ist die
menschliche Phantasie noch miichtiger
von der Vorstellung angeregt, dass es
eines Tages elektronischen Superhirnen

ALLIRY )

Fiir Bernhard Bolilgcr ist der Streit
miissig, ob Kiinstliche Intelligenz (KI)
eines Tages wirklich zum Durchbruch
kommt. Der Thurgauer Computer-Pio-

ncrnlmd Bolliger fiittert das Elektronenhim mit dem Know-how des Kunden-
nst (Bilder: Bucher)

nier bedient sich der Abfall-Produkte
der an Hochschulen weltweit betrieben
KI-Forschung. «Wir sind ganz pragma-
tisch die U der

Menschliche

Problemlosungs-Logik

Umgeschaut hat man sich bei einem
kanadischen Kiinstliche-Intelligenz-For-
scher, der wersuchte, die Muster
menschlicher Erklidrungen empirisch zu
erfassen und elektronisch wiederzuge-
ben. «Unsere Software versucht die
menschliche Problemldsungs-Logik zu
simulieren», begriindet Bolliger sein
Vorgehen.

Vor allem auf einem Gebiet entwik-
kelt das kleine Team aus Tigerwilen
Software-Losungen: Mit einem intelli-
genten Software-System soll der Com-
puter weiterhelfen, wenn Maschinen
plotzlich ihre Dienste verweigern. Gera-
de in Zeiten, wo Maschinenlaufzeiten
zum Gradmesser der Wettbewerbsfihig-
keit werden, kinne es sich ein Industrie-
unternchmen nicht erlauben, 24 Stun-
den auf den Servicemann des Kunden-
dienstes zu warten. Mit einem compu-
tergestiitzten Diagnostiksystem wird der
Schaden einer Maschine vom Computer
eingekreist und zugleich die mogliche
Anleitung gegeben, um den Schaden zu

Bemithungen um die Kinstliche Intelli-
genz.»

Eleklmnenllim
mit Kundendi
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Pmmengelst aus dem ’Ihnrgau von Tiiftler-A tmosphire umgeben

haben soll, ht auch

steht
in bunten Lettern an der Titre des
High-Tech-Centers Tagerwilen (HCT)

Bolllger Bmihmws.rdesrmle Ar-
! Keller im Ot-

im zweiten Stock. Das aus g

schen Formen mmmeumem Fir-
menlogo ist auch die Visitenkarte fiir
das i u 1 Nur: Im

DnsZ:e]semuInnmmes Ein com-

Biro selbst herrscht noch der Geist

ztes System zu entwickeln,
dem “das Know-how eines Kunden-

der Improvisation vor. Die i
Piomeseuenuwhtnu.fleu:ekewﬁ

auf die Datenbank mit-
gegeben ist, um im industriellen Ma-
hi k bei Ausfiillen ohne

Knpmhstdemmm

Pionierwerkstatt
im Zivilschutzkeller

Das passt auch ganz zum Firmen-
griinder Bernhard Bolliger. Jahrelang
war er bereits in festbestallter Position
bei cinem Schweizer Grossunternch-
men. Dann reizte es ihn, seine Idee zu
veMrkhchm_d. und er wagle dm

in die Selt

Warten auf den Service-Mann die Ma-
schinen wieder flott zu machen.

Kantonale Unterstiitzung

Der Kellerpionier bekam dann eine
Chance: Mit kantonaler Unterstiit-
zung und einem K Ibank-Kredit

men stehen bei ISE Umstrukturierun-

In einem weitverdstelten Problem
baum werden beispielsweise auf dem
EDV-Monitor die Symptome der still-

henden Maschine eingegeben. Das

gen an. Die kleine M haft von
fiinf Festangestellten und einem freien
Mitarbeiter soll noch in diesem Jahr
um ein bis zwei Beschiftigte aufge-
stockt werden. Bolliger hat aber klare
Vorstellungen, wo die personellen
Grenzen des jungen Innovationsunter-
nehmens liegen. Maximal 15 Leute

sollen in Tagerwilen intelligente Soft- Individuelle Lésung

ware entwickeln. Natiirlich ist die intelligente Compu-
ter-Di von Zu- hriek

Franchise-Unternehmen geplant schnitt. Das ist auch das Neue der ISE-
Um das Organisationsprinzip der Software. Statt allgemeinen Entwick-
kleinen Einheiten aufrechtzuerhalten, lungs-Werkzeugen werden massge-
will Bolliger vor allem Franchise-Lo- schne:der:e Losungen gesucht. Die An-
1 nete ein Sp:k-

Elektronenhirm, mit den Erfahrungs-
werten von Kundendienstleuten gefiit-
tert, fragt dann den Benutzer: «Sind
Filter 1 und 2 verklumpt?» Und der
Computer konkretisiert weiter: «Bauen
Sie die Komponenten aus und beurtei-
len Sie den Filterzustand.»

stlicher Intelligenz

Tel. 072 692726
Fax 072 692418

Am Anfang eines gut funktionieren-
den Diagnostik-System steht das akribi-
sche Sammeln vom Know-how der Ser-
vice-Fachleute fiir die Datenbank. Die
Service-Fachleute, die oft noch die ent-
legenste Schraube einer Maschine ken-
nen, missen nun Erfahrungswerte fir
den Datenspeicher preisgeben, die nor-
malerweise dem siebten Sinn zuge-
werden.

sungen ausserhalb  des
t Der Start-

gelang der Sprung vom Luftschutz-
raum in das HTC-Biiro. Auch in den
Raumenmngzrmlmmdmhnmer-

auch von dem legend!h'en Oumpu
ter-Tiiftler Steve Jobs, der seinen er-
sten Apple-Computer in einer Garage

blicben. «Wir sind hier

ein Team mn Top-Leuten, die dieses
Umfeld méichtens, erklirt Bolliger.

Nur: Mit steigendem Auftragsvolu-

schuss, um im angelsichsischen Raum
Fuss zu fassen, soll iibrigens bald gege-
ben werden. Bereits jetzt dbersetzt
man die Expertensyste: are ins.
Englische und 1993 soll ein englisch-

iges Software-Paker marktgiin-
g sein. (bu)

trum von automatischen Aidstest-Gerii-
ten fiir Blutbanken bis hin zu Diagno-
stik-Programmen in der Zementproduk-
tion.

Und das kleine Unternehmen hat bei
den Grossen bereits einen guten Na-
men. Ob Krupp in Essen, Landis & Gyr

Die Kundendienst-Spezialisten haben
gliicklicherweise keine Berithrungsing-
ste vor dem Elektronenhirn. «Die mei-
sten sind sehr stark motiviert. Mit unse-
rer Software wird auch ihre Problemka-
pazitiit verewigte, erzihlt Bolliger von
seinen Erfahrungen, Als Beispiel fihrt
er einen Textil-Experten an. Ihm gelingt
es anhand kleiner Stoffehler auf Defek-
te in der Textil-Produktion zu schlies-
sen. Der Mann steht vor der Pension.
Aber die Software von ISE soll ihm nun

in Zug oder Sulzer in Winterthur, die
kleine ISE ist schon mit von der Partie.
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ein  elel hes Denkmal filr die
Ewigkeit setzen.
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